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ÈÇÌÅÐÅÍÈÅ ÃÐÀÌÎÒÍÎÑÒÈ

Â ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ È ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÎÍÍÛÕ

ÒÅÕÍÎËÎÃÈßÕ
(ïî ìàòåðèàëàì äîêëàäà íà ñåìèíàðå ÍÔÏÊ,

9�11 íîÿáðÿ 2006 ãîäà)

Ñâîé äîêëàä ÿ íà÷íó ñ ðàññêàçà îá èí-
ôîðìàöèîííîé ãðàìîòíîñòè â öåëîì, çàòåì
ïåðåéäó ê àíàëèçó íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ
èíôîðìàöèîííîé ãðàìîòíîñòè.

Îòìå÷ó ïîÿâëåíèå äâóõ, íà ïåðâûé
âçãëÿä, ïðîòèâîðå÷àùèõ äðóã äðóãó ïðîáëåì:

� ïðîáëåìû ñ äîñòóïîì ê èíôîðìàöèè,
� ïðîáëåìà èçáûòêà èíôîðìàöèè.
Ýòè ïðîáëåìû âîçíèêàþò íå òîëüêî â

Ðîññèè, íî è âî ìíîãèõ äðóãèõ ñòðàíàõ.
Ïåðâàÿ ïðîáëåìà áóäåò ðåøàòüñÿ ïîñòå-

ïåííî çà ñ÷åò ðàçâèòèÿ òåëåêîììóíèêàöèé.
Ïîãîâîðèì î âòîðîé ïðîáëåìå.

Çà ïîñëåäíèå 30 ëåò ìû ïîëó÷èëè èí-
ôîðìàöèè áîëüøå, ÷åì çà ïðåäûäóùèå 5000

ëåò. Ñåãîäíÿ îäèí íîìåð ãàçåòû «Íüþ-Éîðê
Òàéìñ» ñîäåðæèò áîëüøå èíôîðìàöèè, ÷åì
÷åëîâåê, æèâøèé â XVII âåêå, óçíàâàë çà
âñþ ñâîþ æèçíü.

Åñëè âû çàõîòèòå ñ ïîìîùüþ Èíòåðíå-
òà óçíàòü, íàïðèìåð, áåçîïàñíà ëè ïðèâèâ-
êà Âàøåìó ðåáåíêó, è íàïèøåòå, ÷òî ýòî çà
ïðèâèâêà, Âû ïîëó÷èòå â ñðåäíåì 145 000
ñàéòîâ â Google. Íà èõ ïðîñìîòð óéäåò ïðè-
ìåðíî 12 000 ÷àñîâ, ñ÷èòàÿ 5 ìèíóò íà îäèí
ñàéò.

Ïðåäïîëîæèì, 100�200 èç íèõ ñîäåð-
æàò äåéñòâèòåëüíî íóæíóþ èíôîðìàöèþ.
Äëÿ èõ îñìûñëåíèÿ ïîòðåáóåòñÿ åùå 50�
100 ÷àñîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû íàéòè äîñòîâåð-
íóþ èíôîðìàöèþ, áåçîïàñíà ëè ïðèâèâêà
Âàøåìó ðåáåíêó, ïîíàäîáèòñÿ 503 äíÿ! Åñëè
ìû áóäåì ðàáîòàòü îáû÷íûì ñïîñîáîì, ìû
íå ñìîæåì èñïîëüçîâàòü Èíòåðíåò, ìû íå
ñìîæåì ïîëó÷àòü íóæíóþ íàì èíôîðìàöèþ.

Êàêîå îòíîøåíèå ýòî èìååò ê íàì? Ê
îáðàçîâàíèþ? Ê ïðîöåññó îáó÷åíèÿ? Ñàìîå
íåïîñðåäñòâåííîå! Èíôîðìàöèÿ � ýòî ôóí-
äàìåíò ïðåïîäàâàíèÿ è îáó÷åíèÿ. Èíôîð-
ìàöèîííûå ïåðåãðóçêè è èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè âëèÿþò íà âñå àñïåêòû îáðàçî-
âàíèÿ.

Èçìåíèëîñü ëè îáðàçîâàíèå â ñâÿçè ñ
òåõíè÷åñêèì ïðîãðåññîì? Ïðàêòè÷åñêè íå
èçìåíèëîñü. ×òî ïðåäëàãàëîñü, ÷òîáû ïî-Èíôîðìàöèîííûå ïåðåãðóçêè ...
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âûñèòü êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ? Óñêîðèòü
Èíòåðíåò, óñêîðèòü ðàáîòó êîìïüþòåðîâ,
äàâàòü áîëüøå èíôîðìàöèè? Ìíîãèå ñòðà-
íû, â ÷àñòíîñòè, Ðîññèÿ çàêóïàëè ìíîãî
ìîùíûõ êîìïüþòåðîâ. Îäíàêî ïîëîæåíèå
îò ýòîãî íå óëó÷øàåòñÿ. Äåòè íå óìåþò èñ-
êàòü èíôîðìàöèþ, îíè íå óìåþò ðàáîòàòü ñ
èíôîðìàöèåé, íå ìîãóò îòäåëèòü äîñòîâåð-
íóþ èíôîðìàöèþ îò ëîæíîé.

×òî ïûòàëèñü ñäåëàòü äëÿ ðåøåíèÿ ïðî-
áëåìû?

Ïðèçâàòü ìîëîäûõ ëþäåé íå óâëåêàòüñÿ
WEB? Çàðàíåå âûáèðàòü ðåñóðñû, ÷òîáû
ïîëüçîâàòåëè íå óõîäèëè òóäà, êóäà íå íóæ-
íî, è èñêàëè èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïðàâäî-
ïîäîáíà? Ñòàâèòü ôèëüòðû?

Íî, êàê ïîêàçàëà ïðàêòèêà, òàêèå ìåòî-
äû íå ðàáîòàþò. Ëó÷øå íàó÷èòü øêîëüíèêà
èëè ñòóäåíòà áîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçî-
âàòü èíôîðìàöèþ, ãîòîâèòü ëþäåé, êîòîðûå
ñïîñîáíû ê ñàìîîáó÷åíèþ.

Ïåðåéäó êî âòîðîé ÷àñòè ñâîåãî äîêëà-
äà, ñîïðîâîæäàÿ åå ïðåçåíòàöèåé1.

Â 1989 ãîäó àìåðèêàíñêàÿ àññîöèàöèÿ
áèáëèîòåêàðåé ðàçðàáîòàëà îïðåäåëåíèå èí-
ôîðìàöèîííîé ãðàìîòíîñòè.

Áûòü èíôîðìàöèîííî ãðàìîòíûì � çíà-
÷èò îñîçíàâàòü íåîáõîäèìîñòü â èíôîðìà-
öèè è óìåòü íàõîäèòü, îöåíèâàòü è ýôôåê-
òèâíî èñïîëüçîâàòü òðåáóåìóþ èíôîðìàöèþ
(American Library Association 1989).

Â 1991 ãîäó áûëî ïðåäëîæåíî åùå îäíî
îïðåäåëåíèå èíôîðìàöèîííîé ãðàìîòíîñòè.

Èíôîðìàöèîííàÿ ãðàìîòíîñòü � ñïîñîá-
íîñòü íàéòè, îáðàáîòàòü è ýôôåêòèâíî èñ-
ïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ � äàåò âîçìîæíîñòü
êàæäîìó ÷åëîâåêó âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðåèìó-
ùåñòâàìè, êîòîðûìè îáëàäàåò ãëîáàëüíîå
èíôîðìàöèîííîå ñîîáùåñòâî (Assoc.  of
Supervision and Curriculum Dev. 1991).

Óñèëèÿ, ïðèëàãàåìûå äëÿ ðåøåíèÿ îá-
ñóæäàåìûõ ïðîáëåì, íàòàëêèâàþòñÿ íà ïðå-
ïÿòñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ îòñóòñòâèåì íàäëå-
æàùèõ ñòàíäàðòíûõ ñïîñîáîâ èçìåðåíèÿ
ÈÊÒ-ãðàìîòíîñòè. Îá ýòîì ìíîãî ãîâîðè-
ëè, íà÷èíàÿ ñ 1989 ãîäà (íà ñàìîì äåëå ïðî-
áëåìà âîçíèêëà åùå ðàíüøå). Ìû íå ìîãëè

èçìåðèòü è ñêàçàòü: èíôîðìàöèîííî ãðàìîò-
íûé ýòîò ÷åëîâåê èëè íåò, è ÷òî íóæíî ñäå-
ëàòü, ÷òîáû îí ñòàë èíôîðìàöèîííî ãðà-
ìîòíûì.

Çà÷åì èçìåðÿòü ÈÊÒ-ãðàìîòíîñòü?
� ÈÊÒ ìåíÿåò ñàìó ïðèðîäó è ñóòü çíà-

íèÿ è èíôîðìàöèè;
� ÈÊÒ-ãðàìîòíîñòü ñïîñîáíà èçìåíèòü

ñòèëü æèçíè, îáó÷åíèÿ è ðàáîòû;
� ÈÊÒ-ãðàìîòíîñòü � ýòî íå òîëüêî îá-

ëàäàíèå òåõíè÷åñêèìè íàâûêàìè;
� èìååò ìåñòî äåôèöèò èíôîðìàöèè î

ñîâðåìåííîì óðîâíå ÈÊÒ-ãðàìîòíîñòè â
îòäåëüíûõ ñòðàíàõ êàê ïî ó÷àùèìñÿ, òàê è
ïî âçðîñëûì.

Öåëè èçìåðåíèÿ ÈÊÒ-ãðàìîòíîñòè:
� ñîçäàòü ðåàëèñòè÷íûå, ñöåíàðíî è

ïðîáëåìíî îðèåíòèðîâàííûå ñðåäñòâà îöå-
íèâàíèÿ, êîòîðûå ìîãóò áûòü äîñòóïíû â
Èíòåðíåòå;

� èçìåðèòü óðîâåíü � øèðîòó/ãëóáèíó �
ÈÊÒ-ïîäãîòîâëåííîñòè ëþäåé, æåëàþùèõ
ïðîäîëæèòü îáó÷åíèå èëè íàéòè ðàáî÷åå
ìåñòî.

Â ðàìêàõ ïðîåêòà ÍÔÏÊ ãðóïïîé ñïå-
öèàëèñòîâ áûë ñîçäàí ìåòîä îöåíêè ÈÊÒ-
ãðàìîòíîñòè.

1 Èëëþñòðàöèè è âñòàâêè âûïîëíåíû íà îñíîâå íåñêîëüêèõ ïðåçåíòàöèé Ì. Çåëìàíà ïî òåìå äîêëàäà �
Ïðèì. ðåä.

...èçìåðèòü óðîâåíü � øèðîòó/ãëóáèíó �
ÈÊÒ-ïîäãîòîâëåííîñòè...



50

Çåëìàí Ì.

© ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÍÛÅ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÛ Â ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÈ. ¹ 1, 2007 ã.

Ìåòîä îñíîâàí íà ìîäåëè ïîäãîòîâëåí-
íîñòè ó÷åíèêà â îáëàñòè ÈÊÒ-ãðàìîòíîñòè
(ðèñ. 1), êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò ñëåäóþùóþ
ñòðóêòóðó ÈÊÒ-ãðàìîòíîñòè.

Îïðåäåëåíèå: ôîðìóëèðîâàíèå çàäà÷è
èññëåäîâàíèÿ äëÿ îáëåã÷åíèÿ ïîèñêà èíôîð-
ìàöèè.

Äîñòóï: íàõîæäåíèå è èçâëå÷åíèå èí-
ôîðìàöèè èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ.

Îöåíêà: âûâîä î ïîëåçíîñòè è äîñòàòî÷-
íîñòè èíôîðìàöèè äëÿ îïðåäåëåííîé öåëè.

Óïðàâëåíèå: îðãàíèçàöèÿ èíôîðìàöèè
äëÿ åå ïîñëåäóþùåãî íàõîæäåíèÿ.

Èíòåãðèðîâàíèå: îáîáùåíèå èëè äðó-
ãîé âèä ñèíòåçà èíôîðìàöèè, âçÿòîé èç ðàç-
ëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ.

Ñîçäàíèå: ãåíåðèðîâàíèå èëè àäàïòàöèÿ
èíôîðìàöèè äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîé
öåëè ñ óêàçàíèåì êëþ÷åâîãî âîïðîñà è ïîä-
òâåðæäàþùåé èíôîðìàöèè.

Ïåðåäà÷à: àäàïòàöèÿ èíôîðìàöèè äëÿ
îïðåäåëåííîé àóäèòîðèè.

Â ñòðóêòóðå ÈÊÒ-ãðàìîòíî-
ñòè ìîæíî âûäåëèòü òåõíîëîãè-
÷åñêóþ è èíôîðìàöèîííóþ ñî-
ñòàâëÿþùèå (ðèñ. 2).

Õîòÿ îïèñàíèå ýëåìåíòîâ
ÈÊÒ-ãðàìîòíîñòè âûãëÿäèò
î÷åíü ïðîñòî, íî ñàìè ýëåìåíòû
íå î÷åíü ïðîñòî èçìåðÿòü. Äëÿ
ýòîãî â ðàìêàõ ïðîåêòà áûë ñî-
çäàí èíòåðàêòèâíûé èíñòðóìåíò.

Â îñíîâíîì ýòîò èíñòðóìåíò
íàöåëåí íà èçìåðåíèå íå òåõíè-
÷åñêèõ, à êîãíèòèâíûõ íàâûêîâ
ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé.

Ïðè ñîçäàíèè èíñòðóìåíòà áûëè ïîñòàâ-
ëåíû è ðåøåíû ñëåäóþùèå  ðàçíîîáðàçíûå
çàäà÷è (ðèñ. 3).

Èíñòðóìåíò èìååò èíòåðàêòèâíûé õàðàê-
òåð, îñíîâàí íà ðåàëüíûõ èíñòðóìåíòàëü-
íûõ ñðåäñòâàõ ñåòè Èíòåðíåò. Â èçìåðåíèè
ÈÊÒ-ãðàìîòíîñòè èñïîëüçóåòñÿ äåÿòåëüíî-
ñòíûé ïîäõîä. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî öèôðîâûå
òåõíîëîãèè è èíñòðóìåíòû êîììóíèêàöèè
èñïîëüçóþòñÿ ó÷åíèêàìè äëÿ ðåøåíèÿ êîã-
íèòèâíûõ (ïîçíàâàòåëüíûõ) çàäà÷. Â êà÷å-
ñòâå çàäàíèé òåñòà âçÿòû ñþæåòû èç ðåàëü-
íîé æèçíè.

Âûïîëíåíèå ó÷åíèêàìè çàäàíèé òåñòà
äàåò ýêñïåðèìåíòàòîðó ñâèäåòåëüñòâà, âû-
ðàæåííûå â ðàçëè÷íûõ ïîêàçàòåëÿõ ÈÊÒ-
ãðàìîòíîñòè (ðèñ. 4).

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàáîòû ýòîãî èíñò-
ðóìåíòà ðàññìîòðèì îäíî èç çàäàíèé, âõî-
äÿùèõ â òåñò. Çàäàíèå ñâÿçàíî ñ ðåàëüíîé
ñèòóàöèåé ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè ÷åðåç Èí-
òåðíåò-ìàãàçèí. Â ýòîì çàäàíèè ìû ïðîâå-
ðÿåì óìåíèå ïîëó÷àòü äîñòóï ê èíôîðìàöèè,
òî åñòü íàõîæäåíèå èíôîðìàöèè èç ðàçëè÷-
íûõ èñòî÷íèêîâ, è îöåíêó èíôîðìàöèè, îï-

Ðèñ. 2. ÈÊÒ-ãðàìîòíîñòü: åäèíñòâî èíôîðìàöèîííîé è êîììóíèêàöèîííîé ãðàìîòíîñòè

Ðèñ. 1. Ìîäåëü ïîäãîòîâëåííîñòè (Proficiency Model)

ÈÊÒ-ãðàìîòíîñòü

Îïðåäåëåíèå

Ïîëó÷åíèå

Óïðàâëåíèå

Èíòåãðèðîâàíèå  

Îöåíêà

Ñîçäàíèå

Ïåðåäà÷à

Ïîçíàâàòåëüíàÿ

Ýòè÷åñêàÿ

Òåõíè÷åñêàÿ

Ìîãó ëè ÿ íàéòè èíôîðìàöèþ â Èíòåðíåò?

Ìîãó ëè ÿ ñäåëàòü óáåäèòåëüíóþ ïðåçåíòàöèþ?

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü Èíôîðìàöèîííàÿ ãðàìîòíîñòü

Ðàáîòà 
ñ òåêñòîì

Áàçà 
äàííûõ

Ïðåçåíòàöèÿ Ïîèñê Îöåíêà Èñïîëüçîâàíèå
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ðåäåëÿþùóþ, íàñêîëüêî èíôîðìàöèÿ
ïîëåçíà äëÿ öåëåé òåñòèðóåìîãî.

Èòàê, â óñëîâèÿõ çàäàíèÿ øêîëü-
íèêó ïîðó÷èëè êóïèòü òåëåôîí Nokia
6610i äëÿ ñâîåãî äðóãà íà äåíü ðîæ-
äåíèÿ. Îí äîëæåí êóïèòü ýòîò òå-
ëåôîí òàê, ÷òîáû öåíà áûëà ìèíè-
ìàëüíàÿ (ó øêîëüíèêîâ íå òàê ìíî-
ãî ñðåäñòâ) è ÷òîáû çàêàç ïðèøåë â
òî÷íîñòè êî äíþ ðîæäåíèÿ, à íå ïîç-
æå. Ñöåíàðèé äàåòñÿ ó÷åíèêó ïåðåä
íà÷àëîì ðàáîòû, åãî îí ìîæåò âûç-
âàòü â ëþáîé ìîìåíò ðàáîòû.

Íà ïåðâîì øàãå ó÷åíèê èùåò
íóæíûé ðàçäåë â ðàçëè÷íûõ êàòåãî-
ðèÿõ (íîóòáóêè, êîìïüþòåðû, îôèñ-
íàÿ òåõíèêà), ãäå åìó íóæíî âûá-
ðàòü öèôðîâûå òåëåôîíû.

Òåïåðü åìó íóæåí Nokia 6610i, è îá-
ëàñòü ïîèñêà ïîñòåïåííî ñóæàåòñÿ.

Çàòåì åìó íóæíî âûáðàòü âàðè-
àíò, ïðè êîòîðîì öåíà ñ äîñòàâêîé
áûëà áû ìèíèìàëüíîé è ÷òîáû òåëå-
ôîí äîñòàâèëè â íóæíûå íàì ñðîêè.

Íàïðèìåð, îí ïîëó÷èë òàêóþ èí-
ôîðìàöèþ: öåíà 4599 ðóáëåé, äîñ-
òàâêà áåñïëàòíî, íî ñðîê äîñòàâêè
çàâèñèò îò àäðåñà.

Ýòîò âàðèàíò ÿâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíûì ðåçóëüòàòîì ïîèñêà, íî,
ó÷åíèêó ñîîáùàåòñÿ, ÷òî òîâàðà íà
ñêëàäå íåò.

Òåñòèðóåìûé äîëæåí â ñâîåì
ïîèñêå «ïîéòè íàçàä».

Ðèñ. 4. ×àñòè÷íàÿ ìîäåëü ñâèäåòåëüñòâ
(Partial Evidence Model)

Ðèñ. 3

Çàäà÷à: óâëåêàòåëüíîå èçëîæåíèå è àêàäåìè÷åñêàÿ æåñòêîñòü
• Öåëü 1: ñîçäàòü èíòåðåñíûå ñöåíàðèè
• Öåëü 2: ñîçäàòü àêàäåìè÷åñêè ÷åòêèå ñöåíàðèè

Ðåøåíèå: ðàçíîîáðàçèå ñöåíàðèåâ
• Ìû èñïîëüçóåì þìîð è îáðàùåíèå ê ïîï-êóëüòóðå
• Ìû èñïîëüçóåì òðàäèöèîííûå àêàäåìè÷åñêèå êîíòåêñòû

Çàäà÷à: ôîðìèðîâàíèå êîãíèòèâíûõ è òåõíè÷åñêèõ óìåíèé
• Öåëü: ñîçäàíèå êîãíèòèâíûõ çàäàíèé, óíèêàëüíûõ, òðóä-

íûõ, èíòåðåñíûõ
• Ïðîáëåìà: 4-õ ìèíóòíûå çàäàíèÿ àêöåíòèðóþò òåõíè÷åñ-

êèå óìåíèÿ

Ðåøåíèå: áàëàíñ ìåæäó ôîðìàìè
Äîñòèæåíèå ñáàëàíñèðîâàííîñòè çàäàíèé
• Âî âñåì êîìïëåêñå
• Â ôèíàëüíûõ ôîðìàõ

Çàäà÷à: òåõíè÷åñêèé ðåàëèçì è ïðåîäîëåíèå âîçìîæíîé
ïðåäâçÿòîñòè (Potential Test Bias)

• Öåëü: äîñòèæåíèå ðåàëèñòè÷íîñòè
• Ïðîáëåìà: ñîçäàíèå òèïîâûõ óñëîâèé, ïîçâîëÿþùèõ èç-

áåæàòü ïðåäâçÿòîñòè

Ðåøåíèå: «ìèíèìàëèçì» â ñðåäñòâàõ
ÈÊÒ èíòåðôåéñ èñïîëüçóåò âåðñèè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò
• óäàëåíèå âíåøíèõ «îäåæåê»
• òèïîâîå, íî óíèêàëüíîå îöåíèâàíèå
• âîçìîæíîñòü ñíèçèòü ðîëü ÷èñòî òåõíè÷åñêèõ íàâûêîâ

Çàäà÷à: ðåøåíèå ýòè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì
• Öåëü: âêëþ÷èòü ýòè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå àñïåêòû ÈÊÒ

â çàäàíèÿ
• Ïðîáëåìà: ñòàíäàðòû îãðàíè÷èâàþò âîçìîæíîñòü òåñòè-

ðîâàíèÿ òàê, ÷òîáû íå îáèäåòü è íå îãîð÷èòü ýêçàìåíóå-
ìîãî

Ðåøåíèå: ðàçóìíûé êîìïðîìèññ

...øêîëüíèêó ïîðó÷èëè êóïèòü
òåëåôîí Nokia 6610i äëÿ ñâîåãî
äðóãà íà äåíü ðîæäåíèÿ...

Ïîäãîòîâëåííîñòü

(Proficiencies)

Ïîêàçàòåëè

(Performance Variables)

Ïîëó÷åíèå

Îöåíêà

Êà÷åñòâî ïîèñêîâûõ òåðìèíîâ

Êà÷åñòâî ñèíòàêñèñà

Èñïîëüçîâàíèå îïðåäåëÿþùèõ 

òåðìèíîâ

Êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ ïîèñêà

Êà÷åñòâî îòîáðàííûõ èñòî÷íèêîâ
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Òåïåðü îêàçûâàåòñÿ, ÷òî öåíà
â äðóãîì ìàãàçèíå íåìíîãî âûøå,
äîñòàâêà 30 ðóáëåé, íî íà ñêëàäå
òîâàð èìååòñÿ.

Òåñòèðóåìûé äîëæåí áûñòðî
ïðîñìîòðåòü âñå ìàãàçèíû, ïîäî-
áðàòü ïîäõîäÿùèå âàðèàíòû, çà-
òåì âûáðàòü ñàìûé äåøåâûé âà-
ðèàíò ñ ó÷åòîì äîñòàâêè â íóæ-
íîå âðåìÿ, íàæàòü «Çàêàçàòü», ïîä-
òâåðæäàÿ çàêàç ýòîãî òåëåôîíà.

Çàêàç âûïîëíåí, ïðèåì çàâåð-
øåí. Ïîñëå ýòîãî ïðîãðàììà òåñ-
òèðîâàíèÿ çàïðàøèâàåò: «Âû óâå-
ðåíû, ÷òî çàêîí÷èëè çàäàíèå?».
Ïðåäïîëàãàåìûé îòâåò: «Äà, ÿ
óâåðåí, ÷òî çàêîí÷èë çàäàíèå».

Ïîñëå ýòîãî ôîðìèðóåòñÿ òàá-
ëèöà ðåçóëüòàòîâ (ó÷åíèê ýòîãî íå
âèäèò, íî ýòî âèäèò êîìïüþòåð), íà-
ïðèìåð:

äîñòóï � âûñîêèé óðîâåíü,
èíòåãðàöèÿ � íèçêèé óðîâåíü,
îöåíêà � âûñîêèé óðîâåíü.
È óæå íà îñíîâàíèè ýòîé òàá-

ëèöû ó÷åíèêó âûñòàâëÿåòñÿ îöåí-
êà çà çàäà÷ó.

Ðàññìîòðèì òåïåðü ðåçóëüòàòû
òåñòà ïî ÈÊÒ-ãðàìîòíîñòè, ïðîâå-
äåííîãî â ïèëîòíîì (ïðîáíîì) âà-
ðèàíòå ïî âñåé Ðîññèè. Çàìåòèì,
÷òî ê äåìîíñòðèðóåìûì äàëåå äàí-
íûì íàäî îòíîñèòüñÿ ñ îñòîðîæ-
íîñòüþ, òàê êàê ïîêà òåñòèðîâàëñÿ
ñàì èíñòðóìåíò.

Ïðîòåñòèðîâàíû 4324 äåâÿòè-
êëàññíèêà èç ñåìè ðåãèîíîâ Ðîñ-
ñèè. Ñðåäè íèõ óðîâíè èçìåðåíèÿ
áûëè: áàçîâûå, íèæå áàçîâîãî è
âûøå áàçîâîãî. Âûøå áàçîâîãî ïî-
êàçàëè òîëüêî 20%, áàçîâûé 28%,
íèæå áàçîâîãî 52%.

Íà ðèñóíêå ïîêàçàí ðåçóëüòàò
àíàëèçà ïî ñåìè ýëåìåíòàì ÈÊÒ-
ãðàìîòíîñòè (ðèñ. 5). Âû âèäèòå,
÷òî ëó÷øå âñåãî ãðàìîòíîñòü â ñî-
çäàíèè èíôîðìàöèè (òîëüêî 44%
íèæå áàçîâîãî), è õóæå âñåãî � â
îïðåäåëåíèè èíôîðìàöèè (84%
íèæå áàçîâîãî).Ðèñ. 7

Ðèñ. 5

Ðèñ. 6
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Èçìåðåíèå ãðàìîòíîñòè â èíôîðìàöèîííûõ
è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ

ÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÅ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ

Ðèñ. 8

Òåïåðü ðàññìîòðèì ðåçóëüòàòû
ïî òèïó îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèé (ðèñ. 6). Ëó÷øèå ðåçóëüòàòû
ïîêàçûâàþò ëèöåè, çàòåì èäóò ãèì-
íàçèè. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî äà-
âàòü ðåêîìåíäàöèè ïîëèòèêàì, íà
÷òî îáðàùàòü âíèìàíèå, êóäà âêëà-
äûâàòü äåíüãè, ãäå ñîçäàâàòü äîïîë-
íèòåëüíûå ïðîãðàììû.

Ïðèâåäåì ðåçóëüòàòû ïî êîëè-
÷åñòâó äåâÿòûõ êëàññîâ â øêîëå
(ðèñ. 7). Êîãäà â øêîëå øåñòü òà-
êèõ êëàññîâ, ãðàìîòíîñòü íàèáîëü-
øàÿ. Òàêèì îáðàçîì, ìû ïîíèìà-
åì, íà êàêèå øêîëû íàäî îáðàùàòü
âíèìàíèå. Íà øêîëû, â êîòîðûõ 8
äåâÿòûõ êëàññîâ, è íà ìàëåíüêèå
øêîëû, â êîòîðûõ îò 1 äî 4 äåâÿ-
òûõ êëàññîâ.

Â ïîñëåäíåé òàáëèöå ïðèâåäåíû äàííûå
î âëèÿíèè ïðîñìîòðà òåëåâèçîðà íà ÈÊÒ-
ãðàìîòíîñòü (ðèñ. 8). Ìîæíî áûëî áû ïî-
äóìàòü, ÷òî, êîãäà ÷åëîâåê ñìîòðèò òåëåâè-
çîð, îí ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ è ïîâûøàåò
èíôîðìàöèîííóþ ãðàìîòíîñòü. Ïðîèñõîäèò
â òî÷íîñòè íàîáîðîò. ×åì áîëüøå ó÷åíèêè
òðàòÿò âðåìåíè íà ïðîñìîòð òåëåâèçîðà, òåì
ìåíüøå ó íèõ èíôîðìàöèîííàÿ ãðàìîòíîñòü.

Íî åñëè îíè áîëüøå âðåìåíè ïðîâîäÿò
íàä ÷òåíèåì ëèòåðàòóðû (è øêîëüíîé, è âíå-
øêîëüíîé), ó íèõ èíôîðìàöèîííàÿ ãðàìîò-
íîñòü óâåëè÷èâàåòñÿ.

Ïîäâåäåì èòîãè. Ñî âñåìè òåñòèðóåìû-
ìè áûëî ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå. ×òî ìû
óçíàëè?

90% äåòåé ñêàçàëè, ÷òî îíè íå ïðîõî-
äèëè ðàíåå ïîäîáíîãî òåñòà. À ÷òî òåñò áûë
ïîäõîäÿùèì (íå ñëèøêîì ñëîæíûì è íå

ñëèøêîì ëåãêèì), ñêàçàëè 89% îïðîøåí-
íûõ äåòåé. Î òîì, ÷òî òåñò ïðîâåðÿåò óìå-
íèå äóìàòü, à íå çíàíèå òåõíîëîãèè, ñîîá-
ùèëè 94% äåòåé.

Ìû ñïðîñèëè, âëèÿåò ëè íàëè÷èå äîìàø-
íåãî êîìïüþòåðà íà ðåçóëüòàò òåñòà (ïåðåä
òåñòîì áûëà ðàçìèíêà íà ïîë÷àñà). 94%
äåòåé îòâåòèëè, ÷òî íå âëèÿåò. Ýòî ãîâîðèò
î òîì, ÷òî â òåñòå îöåíèâàþòñÿ êîãíèòèâ-
íûå íàâûêè, ñêîðåå ÷åì òåõíè÷åñêèå. 58%
ñêàçàëè, ÷òî îíè ïîëó÷èëè óäîâîëüñòâèå,
ñäàâàÿ ýòîò òåñò, 78% � ÷òî òåñò îòðàæàåò
òî, ÷òî îíè äåëàëè â øêîëå.

Ó÷åíèêè, êîòîðûå ñêàçàëè, ÷òî õîðî-
øî ñäàëè ýòîò òåñò, äåéñòâèòåëüíî õîðî-
øî ñäàëè ýòîò òåñò. Ñòóäåíòû, êîòîðûå ñêà-
çàëè, ÷òî ëþáÿò ñàìîîáó÷àòüñÿ, ëó÷øå ñäà-
ëè òåñò, ÷åì îñòàëüíûå ñòóäåíòû. Ìíîãèå
ñòóäåíòû ñêàçàëè, ÷òî ýòî áûë íåëåãêèé
ýêçàìåí.

Ìàðê Çåëìàí,
ýêñïåðò ÍÔÏÊ è ÌÁÐÐ, ÑØÀ.


